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Untuk meningkatkan kinerja pegawai diperlukan adanya suatu bentuk
pelatihan dan pengembangan kerja, karena tanpa itu mereka tidak dapat
berkembang dan tidak bisa menjalankan tugas-tugas yang diberikan kepada
mereka. Kinerja pegawai berhubungan dengan faktor kondisi kerja dan hubungan
kerja yang baik antara atasan dengan bawahannya, serta antara rekan sekerja
mereka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: pengaruh latihan dan
pengembangan kerja terhadap kinerja seorang pegawai pada satu periode tertentu.
Penelitian dilaksanakan di perusahaan handuk Sempulur di Ngendo, Klaten.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari hasil
angket tentang kinerja. Sampel diambil dengan teknik purposive sampling
sebanyak 40 orang karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
angket atau kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan uji t.
Kesimpulan yang dapat diambil adalah Terdapat pengaruh yang signifikan
drai pelatihan dan pengembangan kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan
handuk Sempulur Klaten. Dari kesimpulan tersebut, disampaikan saran sebagai
berikut: 1) Setiap karyawan masih memerlukan adanya latihan kerja agar
kinerjanya dapat ditingkatkan. 2) Akan lebih baik jika semua karyawan memiliki
pendidikan yang memadai agar lebih efektif dalam bekerja. 3) Perusahaan perlu
menerapkan kebijakan tentang insentif atau bonus bagi karyawan yang memiliki
kinerja tinggi dan memberikan hukuman pada karyawan yang memiliki kinerja
rendah. 4) Sebaiknya pihak perusahaan menyediakan alat pengaman dan
keselamatan kerja karena hal ini sangat penting dalam upaya menjaga kesehatan
dan keselamatan karyawan dalam bekerja.








Drs. Wahyono, AK, MA.
PENGESAHAN
Skripsi berjudul:
“ANALISIS PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN PENGEMBANGAN
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI” (Studi Kasus pada Perusahaan
Handuk Sempulur di Ngendo, Klaten.
Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Nama : Agus Fitrianto
NIM : B.300 990 007
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal :
………………………………………………………………………………………
dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima.








Drs. Wahyono, AK, MA.
MOTTO
“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang
lain dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”.
(Q.S : Alam Nasyroh ayat 6 - 8)
“Barang siapa mempelajari suatu ilmu yang berguna untuk akhirat dan dunianya,
Allah akan memberikan pahala kebajikan penghuni dunia selama 7000 tahun.
Puasa siang hari dan ibadah malam harinya akan selalu diterima Allah SWT tanpa
ada yang ditolak”.
(Hadist)
“Maka bertasbihlah dengan memuji Tuhanmu dan mohonlah ampun kepadaNya.
Sesungguhnya Dia adalah maha penerima taubat”.
(Q.S : An Nashr ayat 3)
PERSEMBAHAN
Skripsi ini kupersembahkan kepada:
1. Ayah dan Ibu tercinta




Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga skripsi dengan judul :
“ANALISIS PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN PENGEMBANGAN
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI” (Studi Kasus pada Perusahaan
Handuk Sempulur di Ngendo, Klaten), dapat terselesaikan dengan lancar.
Penyusunan skripsi ini dimaksudkan guna melengkapi syarat yang diperlukan
dalam memperoleh gelar kesarjana-an strata-1 pada Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Surakarta.
Dengan segala kerendahan hati, penulis mengakui bahwa skripsi ini tidak
akan terselesaikan tanpa bantuan dan bimbingan serta pengarahan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu penulis tidak lupa mengucapkan terima kasih yang setulus-
tulusnya kepada :
1. Bapak Drs. Wahyono, AK, MA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Surakarta.
2. Bapak Imron Rosyadi, SE, M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta.
3. Bapak Drs. Sutarto, MM dan Bapak Kussudyarsana, SE., selaku Pembimbing I
dan Pembimbing II yang telah membimbing dan memberikan pengarahan
dalam penyusunan skripsi ini.
4. Bapak H. Noto Suparno, selaku Pimpinan Perusahaan Handuk Sempulur yang
telah berkenan menerima dan memberikan ijin untuk penelitian dan
pengumpulan data kepada penulis.
5. Seluruh karyawan Perusahaan Handuk Sempulur yang telah membantu dalam
pelaksanaan penelitian hingga dapat tersusunnya skripsi ini.
6. Bapak, Ibu serta adik-adikku yang selama ini telah berkorban dan memberikan
banyak dorongan dan semangat kepada penulis untuk terus maju.
7. Seluruh rekan, sahabat dan semua pihak yang telah memberikan semangat dan
motivasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak terdapat
kekurangan dan jauh dari sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran yang
membangun akan penulis terima dengan senang hati demi perbaikan skripsi ini,
dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.




HALAMAN JUDUL ....................................................................................... i
ABSTRAKSI ................................................................................................... ii
HALAMAN PENGESAHAN ......................................................................... iii
HALAMAN MOTTO ...................................................................................... iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ...................................................................... v
KATA PENGANTAR ..................................................................................... vi
DAFTAR ISI.................................................................................................... viii
DAFTAR TABEL ........................................................................................... x
DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xi
BAB I PENDAHULUAN .......................................................................... 1
A. Latar Belakang Masalah............................................................. 1
B. Perumusan Masalah .................................................................. 3
C. Tujuan Penelitian ...................................................................... 3
D. Manfaat Penelitian .................................................................... 4
E. Sistematika Penulisan ............................................................... 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................. 6
A. Pengertian Sumber Daya Manusia ............................................. 6
B. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ........................ 10
C. Tantangan dan Hambatan yang Dihadapi Manajemen Sumber
Daya Manusia ............................................................................ 13
D. Manajemen Kinerja ................................................................... 15
E. Pelatihan dan Pengembangan Kerja .......................................... 18
F. Kinerja ....................................................................................... 22
BAB III METODE PENELITIAN ................................................................ 25
A. Kerangka Pemikiran .................................................................. 25
B. Hipotesa .................................................................................... 26
C. Metode Penelitian ..................................................................... 27
D. Metode Pengambilan Sampel..................................................... 27
E. Definisi Operasional ................................................................. 28
F. Metode Pengumpulan Data ....................................................... 29
G. Metode Analisis Data ................................................................ 29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................. 31
A. Gambaran Umum Perusahaan ................................................... 31
B. Penyajian Data .......................................................................... 44
C. Analisis Data ............................................................................. 48
BAB V PENUTUP ....................................................................................... 51
A. Kesimpulan ............................................................................... 51




Tabel      Halaman
4.1 Tingkat Pendidikan Karyawan Perusahaan Handuk Sempulur ............ 44
4.2 Masa Kerja Karyawan Perusahaan Handuk Sempulur......................... 45
4.3 Data Skor Kinerja Karyawan Perusahaan Handuk Sempulur .............. 44
DAFTAR GAMBAR
Gambar                Halaman
2.1. Penilaian Kinerja ................................................................................. 15
2.2. Organisasi Karyawan ........................................................................... 16
3.1. Kerangka Pemikiran ............................................................................ 25
4.1. Struktur Organisasi Perusahaan Handuk Sempulur ............................. 35
4.2. Proses Produksi Perusahaan Handuk Sempulur .................................. 42
4.3. Kurva Daerah Kritis Uji t .................................................................... 49
